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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

CARCABA GRUPO esta fuertemente comprometido con el cumplimiento normativo y la prevencion de
delitos y conductas ilicitas, poniendo a disposicidn de sus integrantes y de terceros, en su pagina web
corporativa su Canal Etico a través del cual se puede informar de forma andnima o confidencial, de
conductas ilicitas advertidas en la organizacién.

La presente Politica tiene por objeto dar a conocer los principios reguladores del Canal Etico de
CARCABA GRUPO.

A través del Canal Etico, podran ponerse en conocimiento del Responsable del Sistema Interno de
Informacién (Compliance Officer) acciones u omisiones que en el desarrollo de la actividad de
CARCABA GRUPO supongan:

- Conductas ilicitas o delictivas.

- Infracciones administrativas graves o muy graves.

- Acciones u omisiones que supongan una vulneracion del Derecho de la Unién Europea y
afecten a intereses financieros de la Unidn Europea.

- Vulneraciones de la normativa interna y del Sistema de Prevencién de Delitos vigente en
CARCABA GRUPO.

Il CANALES DE COMUNICACION

Las infracciones o conductas ilicitas podran ser comunicadas a través del Canal Etico disponible en la
pagina web corporativa www.carcaba.es, consistente en un formulario a través del cual, cualquier

informante, podra poner en conocimiento del Responsable del Sistema Interno de Informacidn tanto
de forma anénima como confidencial, a su eleccién, cualquier irregularidad, comportamiento ilicito o
conducta delictiva advertida en CARCABA GRUPO.

Asimismo, cualquier informante podra remitir sus comunicaciones al Responsable del Sistema Interno
de Informacion (Compliance Officer) de CARCABA GRUPO mediante correo postal a la direccidon Calle
Arquitecto Reguera n2 1, 22 B CP 33004, Oviedo, Principado de Asturias o solicitar una reunién
personal con el Responsable del Sistema Interno de Informacion (Compliance Officer) a través de los
medios indicados. La reunién presencial podra celebrarse personalmente o por videoconferencia a
eleccion del solicitante.

. PRINCIPIOS GENERALES

Los principios basicos de actuacion sobre los que se sustenta la presente Politica son los siguientes:

- Legalidad: las comunicaciones remitidas a través del Canal seran tramitadas conforme a lo
dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como con la restante legislacion vigente que
pudiera ser aplicable.
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Proteccion del informante frente a represalias: régimen especifico de proteccion frente a las
posibles represalias que pudiera sufrir en informante, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Proteccion de las personas afectadas por la comunicacidn: Se garantizara el derecho a la
presuncién de inocencia, el derecho al honor y el derecho de defensa de las personas
afectadas por la comunicacién.

Respeto de los derechos fundamentales de otros intervinientes: el procedimiento de gestion
de las comunicaciones de CARCABA GRUPO velara por todos los derechos fundamentales de
las personas que se vean involucradas en los correspondientes procedimientos de
investigacion sean informante, afectados, testigos u otros.

Confidencialidad: el sistema esta disefiado, establecido y gestionado de forma segura,
garantizdndose la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, asi como de las actuaciones que se desarrollen en la gestion
y tramitacién de la misma.

Anonimato: el sistema permite las denuncias anénimas, adoptdndose todas las medidas
necesarias para garantizar el anonimato.

Proteccion de datos personales: se garantiza la proteccién de datos personales, impidiendo
el acceso al personal no autorizado.

Autonomia e independencia: El Responsable del Sistema Interno de Informacién (Compliance
Officer) de CARCABA GRUPO goza de autonomia e independencia en la gestion del mismo, no
pudiendo ser controlado ni recibir instrucciones de ninguna persona ni drgano de la entidad.

Diligencia: El Compliance Officer, en su funciéon de responsable del Sistema interno de
Informacién, garantizard la tramitacion diligente de las comunicaciones.

Buena fe: se excluyen de la proteccién las informaciones falsas o tergiversadas, asi como
aquellas que se han obtenido de manera ilicita.

PROCEDIMIENTO

CARCABA GRUPO cuenta con un Procedimiento de gestidn de las comunicaciones presentadas
a través del Canal Etico que garantiza el correcto tratamiento e investigaciéon de las
comunicaciones con todas las medidas necesarias para mantener el secreto, anonimato y
confidencialidad previstas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, de proteccion de las personas
que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

En este sentido, le informamos que:

e Una vez efectuada una comunicacion, sea ésta de forma andnima o confidencial, le
remitiremos un acuse de recibo en el plazo maximo de 7 dias naturales.
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La comunicacion sera recibida por el Responsable del Sistema Interno de Informacion
(Compliance Officer) quien, en su caso, podra requerirle mas informacion.

Los hechos comunicados dardn lugar, en su caso, a la correspondiente investigacion
interna, la cual se llevara a efecto con todas las garantias de confidencialidad, secreto
y proteccién del informante. La investigacion interna que se desarrolle guardara
también el debido respeto a la presuncidn de inocencia y honor de las personas
afectadas por la informacion y se llevara a cabo con estricto cumplimiento de la
normativa interna que CARCABA GRUPO ha aprobado para tramitar e investigar los
hechos comunicados.

Se pondra en su conocimiento la terminacién de la investigaciéon. No obstante, no
seran objeto de informacidn ni el resultado de la investigacién, ni las medidas que en
base a dicho resultado adopte la empresa en relacidn a las personas afectadas. Tales
medidas se tramitardn directamente con las autoridades competentes.

Se garantiza que las comunicaciones que se efectien a través del canal de
comunicaciones no den lugar a ningun tipo de represalia o a actuaciones en contra
del informante, en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, estando expresamente prohibidas cualquier actuacidon que
suponga una represalia contra los informantes.

No quedaran, sin embargo, amparadas por la expresada proteccién aquellas
comunicaciones que excedan del ambito de aplicacién de la Ley, las manifiestamente
falsas, manipuladas o las que respondan a motivaciones que el Derecho no puede
amparar. En este sentido, CARCABA GRUPO advierte de que tales hechos pueden
derivar en responsabilidades penales o civiles, asi como disciplinarias, en los términos
contemplados en el ordenamiento vigente.

Cualquier informante podra solicitar entrevista personal con el Responsable del
Sistema (Compliance Officer) a los efectos de informar de posibles incumplimientos,
delitos, infracciones administrativas graves o muy graves, respetandose en tales casos
la confidencialidad.

Cualquier dato personal que sea facilitado en el marco de las comunicaciones
efectuadas a través del Canal Etico seran protegidos con las maximas medidas de
seguridad implantadas en CARCABA GRUPO de conformidad a los principios de
secreto y confidencialidad.

V. DIFUSION

La presente Politica se difundira a través de la pagina web de CARCABA GRUPO de tal forma que se

encuentre visible y disponibles para cualquier persona que quiera hacer uso del Canal Etico.
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A todos los miembros de CARCABA GRUPO que se incorporen en el futuro, se les dara a conocer la
presente Politica.



